Fa M, .
EirEE julio Bustamante
N Consultor en comunicacién estratégica

¥
- y reputacion corporativa

Gestion de crisis @

° °® —
comunicacionales =

y negociaciones DELIVERANCE

colectivas

Beneficio

Durante una crisis o contingencia, mi trabajo se
focaliza en poder asesorar y guiar a las empresas
en la implementacién de una respuesta rapida,
transparente y coherente, asegurando que la
comunicacion con los stakeholders -clientes,
colaboradores, inversores y medios de
comunicacion- sea efectiva y controlada. El objetivo
final no es solo mitigar el impacto negativo de un
evento adverso, sino también gestionar la
percepcién publica para proteger el activo mas
valioso de una compafiia: su reputacion.
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reputacion corporativa

Han confiado en mi en torno a la gestion de crisis comunicacionales
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contextos de crisis de manera personalizada,

identificando riesgos potenciales y acciones
comunicacionales tanto proactivas como
reactivas ante medios de prensa, para una
respuesta rapida y coordinada.
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Capacitacion en la gestion proactiva y efectiva

de crisis comunicacionales, asi como en el

desarrollo de habilidades de voceria para una

comunicacion estratégica con medios de prensa
y audiencias clave (2 talleres anuales).
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Supervision de medios de prensa y de redes
sociales durante contextos de crisis
comunicacionales a lo que se suma protocolos
de respuesta 24/7 que garantizan una accién
agil y coordinada para controlar y evaluar
situaciones en las que esté comprometida la
reputacion de la empresa.

Previo a la crisis | prevencion Durante el periodo de crisis Etapa post crisis | recuperacion

Talleres

iAgendemos

Desarrollo de Manual de Crisis

Material que define los procedimientos, roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo ante
contextos de crisis comunicacionales, el cual incluye
lineamientos previamente aprobados en torno a la
cultura organizacional de la empresa. Este manual
se aplica para ambitos de comunicacién externa e
interna.

Taller de relato y reputacién corporativa

Taller enfocado en reputacion y storytelling, el cual
tiene como objetivo que los participantes sean
capaces de comprender la reputacion y como ésta
se relaciona con su organizacion en contextos de
crisis comunicacionales y también en procesos de
negociacion colectiva. A ello se suma, el potenciar
y dominar el storytelling para conectar con
diversos tipos de audiencias (2 talleres anuales).

Mapeo de publicos clave

Identificacion de publicos de interés relevantes
ante contextos de crisis, teniendo presente entes
reguladores, gubernamentales, medio de
comunicaciones, empresas y otras entidades
relevantes. Lo anterior, para compartir informacién
de manera oportuna y veraz.
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