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Comunicacion estratégica Programacion Neurolingiiistica

(PNL)
Aporte: Aporte:

- Estructura clara para disefar y . Herramientas para gestionar el estado
transmitir mensajes potentes. emocional desde el cual se comunica.

. Herramientas para conectar con . Técnicas para ampliar el lenguaje y
distintas audiencias de forma efectiva. enriquecer la narrativa sensorialmente.

« Técnicas de voceria, narrativa de . Modelos para construir historias
marca, producto y proposito. significativas desde la experiencia

« Ideal para lideres que necesitan personal y profesional.
movilizar personas, ideas o decisiones . Ideal para quienes quieren comunicar
en contextos complejos. con mas presencia, seguridad y

profundidad.

Las historias generan un 26% mas de respuestas emocionales que los datos puros.

La comunicacion es la habilidad mas demandada del mundo laboral en 2025
segun el Foro Econémico Mundial y Forbes.

La Programacion Neurolinglistica (PNL) establece la importancia de la comunicacion
no verbal: 7% palabras, 38% tono de voz y 55% lenguaje corporal

La comunicacion no verbal puede representar hasta un 93% de la comunicacion
total durante un proceso de negociacion, mientras que la comunicacion verbal
constituye un 7%.

Desarrollado por v

DELIVERANCE




Objetivo:

Reforzar la capacidad de
lideres y voceros para
transmitir credibilidad,
conexion y seqguridad.

- Congruencia del lider: entrenar la coherencia entre palabras, tono y
® corporalidad (calibracion no verbal).
- El poder del lenguaje sensorial (VAKOG): adaptar un mismo mensaje en
- version visual, auditiva y kinestésica.
Contenidos: - Estados de recursos para voceria: anclaje de confianza y calma antes de

hablar.

- Metéaforas inspiradoras: transformar un desafio en una metafora que movilice.

- Reencuadre para influir: reformular criticas en oportunidades.

- El circulo de la excelencia: instalar un estado de liderazgo pleno antes de

- entrar en escena.

- Feedback con video y rapport: analisis de grabaciones para calibrar
conexion, congruencia y credibilidad.

Objetivo:

Fortalecer relatos que

Si'oryi'e"ing corporaﬁvo inspiren, persuadan y
alineen con la identidad
organizacional.

o - Relato multisensorial: contar una historia en version visual, auditiva y
kinestésica.

- Submodalidades narrativas: cambiar ritmo, tono o imagenes internas para
modificar el impacto de un relato.

- Reencuadre narrativo: transformar un fracaso en historia de aprendizaje.

- Metéaforas rapidas: crear relatos simbdlicos con objetos al azar.

- Narrativa de identidad: trabajar niveles neuroldgicos (valores e identidad) para
construir un relato personal o de equipo.

Contenidos:
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Objetivo:

Dotar a lideres y voceros

de recursos internos y

lingtiisticos para comunicar
con claridad bajo presion.

- Simulacién con anclaje: instalar un ancla de calma antes de role-play de
crisis.
- Reformulacién bajo presion: responder frases agresivas con

Contenidos: - lenguaje positivo y preciso.
- Puente al futuro: visualizar voceria dificil desde el estado deseado de

- calmay control.

- Reencuadre de contexto y significado: transformar amenaza en oportunidad.

- Narrativa de crisis y resiliencia: contar una situacion tanto como problema 'y
como oportunidad.

Objetivo:

Preparar a lideres y

Media Training con PNL voceros para interactuar
con periodistas, camaras

_y audiencias diversas.

o - Role play con calibracion: responder preguntas tensas regulando tono,
gestos y lenguaje sensorial.

- Tres mensajes clave: practicar transformar cualquier pregunta en oportunidad
para reforzar mensajes centrales (anclaje lingiistico).

- Gestidn de preguntas dificiles (Meta Modelo): desafiar generalizaciones y
distorsiones en preguntas ambiguas.

- Linea del tiempo comunicacional: estructurar mensajes en tres tiempos:
pasado, presente y futuro.

- Feedback con video: grabar respuestas y analizar congruencia verbal/no
verbal.

Contenidos:
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n Objetivo:
— a, Dotar a lideres y voceros

" Relato personal y autenticidad [RESEESKIEUEIA
\’ lingtifsticos para comunicar

K | con claridad bajo presion.

- Simulacién con anclaje: instalar un ancla de calma antes de role-play de
crisis.

- Reformulacién bajo presion: responder frases agresivas con

Contenidos: - lenguaje positivo y preciso.

- Puente al futuro: visualizar voceria dificil desde el estado deseado de

- calmay control.

- Reencuadre de contexto y significado: transformar amenaza en oportunidad.

- Narrativa de crisis y resiliencia: contar la misma situacién como problema y
como oportunidad.

Objetivo:

Comprender los
escenarios reputacionales
escenarios sociales que inciden en mi relato

personal y de marca

Reputacion corporativa y

® « Escenarios sociales: Chile en un mundo en permanente cambio
« Modelos de reputaciéon corporativa: las palancas racionales que hoy marcan

« Visién de las marcas: cOmo potenciar engagement con mis publicos

« internos y externos

» Los efectos en la reputacion: desde mi relato personal a la gestion con
medios de prensa

« Cémo modificar mis paradigmas: una nueva disposicion para comunicar

« Andlisis del comportamiento de las marcas en el Chile de hoy: sugestion y
mensajes clave
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Perfil linkedin Perfil linkedin

Julio Bustamante Flores Catalina Gattas Rojas
Periodista Universidad Gabriela Mistral Periodista Universidad Adolfo Ibafnez

Fundador de Deliverance,

agencia boutique de comunicaciones Socia fundadora y directora de consultora en PNL

Mastermind Internal Training (MIT PNL)

Consultor en comunicaciones estratégica

y reputacion corporativa Coach en Programacién Neurolingtistica 2023-2025

Comunicaciones y Entrenamiento Comunicaciones y Entrenamiento
consultoria de voceros consultoria de voceros
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Asesoria comunicacional Gestion de crisis Asesoria comunicacional
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